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Sehr geehrter Herr Birgermeister Doetkotte,

anbei erhalten Sie den Antrag der UWG-Fraktion zur Einberufung einer Sitzung des
Haupt- und Finanzausschusses der Stadt Gronau (Westf.), sowie unsere Anfragen zur
Betreuung von Fliichtlingen in der Stadt Gronau (Westtf.).

l. Genese:

In der Ratssitzung am 18. Mai diesen Jahres wurde die Betreuung und Versorgung von
Flichtlingen in der Stadt Gronau intensiv diskutiert. Nachdem sich bereits am Vortag der
Fachausschuss fir Soziales, medizinische Versorgung und Bevélkerungsentwicklung
mit Problemen befasst hatte, welche in einem von gut 100 geflichteten Menschen aus der
Ukraine unterzeichneten, offenen Brief an den Blrgermeister und Rat bekannt geworden
waren.

Unsere Stadt muss dankbar sein, dass es in Gronau ein breites Blindnis aus Ehrenamtlichen
und Freiwilligen gibt, die sich unter dem gemeinsamen Motto ,,Gronau hilft!“
zusammengeschlossen haben. Hierzu zahlen folgende Institutionen:

- Bernhard-Bosch-Stiftung

- Bdrgerstiftung Gronau e.V.

- Caritas-Verband Ahaus-Vreden

- Deutsch-Osteuropaischer Integrationsverein fur Kultur, Wirtschaft und Sport e. V.
- DRK-Generationenblro Gronau-Epe

- Forderverein Menschen in Not Gronau e.V.
- Freiwilligenzentrale Gronau e.V.

- llse und Johann Hoff-Stiftung

- MiITgestalten

- Okumenischer Kirchengarten OASE

- Seebriicke Gronau

- Tafel Gronau e.V.



Sie bilden eine Plattform fur Gronauer und Eper Birgerinnen, die Hilfe fur ukrainische
Familien in Gronau leisten, informieren und die Mdglichkeit zum Austausch bieten. Egal ob
es burokratische Fragen sind, oder Kleidung, Spielzeug usw., was gerade gebraucht wird.
Gronau und seine Birgerinnen machen unheimlich viel méglich. Daftr gebuhrt allen, die sich
engagieren der besondere Dank von Rat und Verwaltung, denn ohne diese ehrenamtliche
Unterstitzung ware die Betreuung der Flichtlinge in unserer Stadt langst nicht mehr
maoglich. An dieser Stelle missen auch ausdriicklich die Privatpersonen genannt werden,
welche direkt und unblrokratisch gefliichteten Menschen Schutz und Obhut in ihrem
Zuhause bieten.

Tatsachlich leisten die ehrenamtlichen Strukturen in unserer Stadt GroBartiges und sie
Ubernehmen Aufgaben, die grundsétzlich die 6ffentliche Hand erflillen misste, zu denen die
Stadt aber gar nicht in der Lage wére. Es gibt allerdings Grenzen der Mdglichkeiten der
ehrenamtlichen Hilfe. So schreibt das Bindnis ,,Gronau hilft!“ zu Recht auf seiner
Facebook - Seite:

,Dies ist keine offizielle oder stadtische Auskunftsseite. Viele Informationen kann man sich
auf den Seiten www.gronau.de und vom Kreis Borken unter www.kreis-borken.de
beschaffen. Dort ist hilfreiches und sinnvolles zusammengefasst, auch die Antrdge zur
Registrierung der ankommenden Menschen.

Ebenso engagiert leisten die Mitarbeiterinnen der Stadtverwaltung das ihnen Mdgliche. Fir
die in dem offenen Brief zu Tage getretenen Missstande trifft sie ausdrlcklich keine
Verantwortung. Die in der Ratssitzung an der Verwaltungsleitung vorgetragene Kritik galt
ausschlieBlich den politisch und organisatorisch verantwortlichen Personen. Diese Kritik
wurde von allen Ratsfraktionen geteilt und unterstitzt. So stellte Ratsmitglied Trautwein-
Kéhler richtigerweise fest, dass die Missstéande in der Flichtlingsbetreuung offenbar schon
langer bekannt gewesen seien. Ratsmitglied Schwartze analysierte korrekt ein ,Vorliegen
eines vollstdndiges Organisationsversagens”bei der zustandigen ersten Beigeordneten Frau
Cichon. Die in Teilen sehr emotional geflhrte Debatte zeigte, wie sehr den Ratsmitgliedern
das Schicksal und die Verantwortung fir die in unserer Stadt lebenden Menschen nahe geht.
Umgekehrt ist es erschreckend, dass in der Sitzung des Rates keinem Vorwurf substantiell
widersprochen wurde — weder von der Verwaltung noch von einem Ratsmitglied. Im
Gegenteil: die erste Beigeordnete Frau Cichon rdumte unumwunden ein, dass die
besorgniserregenden Zustéande zutreffend und bekannt seien.

Deswegen ist es erforderlich, nun unmittelbar geeignete MaBnahmen zu ergreifen, um die zu
Tage getretenen Versaumnisse abzustellen und zu beheben. Hierzu hat der Rat in einem
ersten Schritt einstimmig ein Beschlusspaket - welches aus den Antrdgen mehrerer
Fraktionen zusammengefasst wurde — verabschiedet, so dass der Blrgermeister nun
unverziglich handeln kann. Daneben muss eine vollstandige Uberprifung und Aufklarung
aller bekannt gewordenen Missstande in die Wege geleitet werden, damit der Rat der Stadt
Gronau (West.) entscheiden kann, ob ggf. weitere Konsequenzen daraus gezogen werden
muissen.

L. Anfragen der UWG-Fraktion:

Vor diesem Hintergrund beantragen wir gem. § 55 Abs. 1 GO NRW die zeitnahe, schriftliche
Beantwortung der nachfolgenden Fragen. Zudem bitten wir gem. § 18 der
Geschaftsordnung des Rates der Stadt Gronau (Westf.) darum, dem gesamten Rat die
gegebenen Antworten mitzuteilen.

01.) Seit dem 01.01.2022 Ubernimmt die Stadt Gronau die Aufgaben der
Flichtlingsbetreuung in Eigenregie. Bei den Planungen fur diese Aufgabe hat die Verwaltung
einen Betreuungsschlissel von 1:100 zugrunde gelegt. Dieses Betreuungsverhéltnis
entspricht schon seit Monaten nicht mehr der tatséchlichen Flichtlingssituation in der Stadt.



Tatsé&chlich ubernehmen stadtische Mitarbeiterinnen aktuell vor allem die Erstorientierung,
die weiterhin von den Integrationslotsinnen bearbeitet wird. Flankierende Unterstitzung
erfolgt durch das Ehrenamt, ohne das die Leistungen ldngst zusammengebrochen waren.
Spatestens mit Beginn des russischen Angriffskriegs stand zweifelsfrei fest, dass die
bestehende organisatorische Aufstellung der Fllchtlingshilfe den tatséachlichen
Herausforderungen nicht geniigen kann und deshalb stellen sich folgende Fragen hierzu:

a) Welche MaBnahmen wurden ergriffen, um dem Personalmangel bei den
Integrationslotsinnen zu begegnen?

b) Welche Veranderungen an der Organisation der Flichtlingshilfe wurden in Reaktion auf
den Ausbruch des Krieges in der Ukraine veranlasst?

c) Welche MaBnahmen wurden ergriffen, nachdem sich kein Personal fir die
ausgeschriebenen Stellen gewinnen lieB und welche konzeptionellen Uberlegungen wurden
angestellt, um die Funktionsfahigkeit der Integrationshilfe sicherzustellen?

d) Entsprechend dem ,Kénigsteiner Schliissel” muss die Stadt Gronau (Westf.) derzeit damit
rechnen und dazu in der Lage sein, bis zu 84 weiteren Schutzsuchenden Unterkunft zu
gewahren. Welche zusatzlichen MaBnahmen sind vorgesehen, soweit sich Zahl der
geflichteten Menschen in Gronau entsprechend dem Schllissel weiter erhéht?

e) Bei 141 der aktuell 360 ukrainischen Kriegsfliichtlinge handelt es sich um Minderjahrige,
davon 62 Schulpflichtige. Wie erklart der Verwaltungsvorstand, dass der Fridtjof-Nansen-
Realschule, die bekanntermaBen ohnehin sehr groBe Klassen hat, 18 Schiler und der
Gesamtschule Gronau aktuell keine ukrainischen Schilerinnen zugewiesen wurden?

f) Welche Mdglichkeiten zur zusétzlichen Betreuung von den Kindergartenkindern haben
sich aus dem Arbeitstreffen der Kita-Leitungen ergeben? Ist es insbesondere mdéglich, an
den Vormittagen die Rdumlichkeiten der Jugendzentren fir Treffen zu nutzen?

02.) In der Ratssitzung am 18. Mai 2022 erklarte die erste Beigeordnete Frau Cichon, dass
die im Bereich der Erstorientierung geschilderten besorgniserregenden Zustande zutreffend
und der Verwaltungsleitung bekannt seien. Die Sprechzeiten am Haus der Begegnung waren
zu kurz bemessen, um den anfallenden Beratungs- und Betreuungsbedarf zu bewaltigen.
Aufgrund dieser Ereignisse und Aussagen stellen sich folgende Fragen:

a) Zu welchem Zeitpunkt war der Verwaltungsleitung klar, dass die Unterbesetzung der
Erstorientierung zu Problemen flhrte und das vorhandene Personal diese schlichtweg nicht
mehr adaquat bewaltigen konnte?

b) Wieso wurden keine anderen stadtischen Mitarbeiter abgestellt, um kurzfristig die
Mitarbeiterinnen im ,Haus der Begegnung*zu unterstitzen?

c) Welche konkreten UnterstitzungsmaBnahmen hat die Verwaltungsleitung ergriffen, um
den Mitarbeiterinnen bei der Erledigung ihrer Aufgaben zu helfen wie auch um ihnen Hilfe bei
der persénlichen Belastung zukommen zu lassen?

d) Wie sieht das grundsétzliche Qualitditsmanagement im Bereich der Flichtlingshilfe aus?
An wen kénnen sich Mitarbeiterinnen im Bedarfsfall wenden und wie werden bestehende
Probleme durch die Verwaltungsleitung erfasst, analysiert und abgestellt?

03.) Hilfesuchende konnten aufgrund des Personalmangels zum Teil sogar wahrend der
Sprechstunden am ,Haus der Begegnung” nicht mehr beraten werden und wurden deshalb
gebeten zu anderen Terminen erneut vorzusprechen.



Beratungstermine sind allerdings grundsatzlich nur zweimal pro Woche in einem Zeitfenster
von zwei Stunden von 14.00 bis 16.00 Uhr mdglich. Ein Zustand der gerade im Bereich der
Erstorientierung hochgradig problematisch erscheint. Deshalb stellen wir folgende Fragen:

a) Liegen Statistiken Uber die Zahl der Beratungen vor, sowie Uber die Zahl der Personen,
die wahrend der Beratungszeiten aufgrund von Zeitmangel und Personallberlastung
abgewiesen werden mussten und die dann erneut vorsprechen mussten?

b) Wie wird sichergestellt, dass Personen, die aus Zeit- und / oder Personalmangel in den
Sprechstunden keine Beratung erfahren konnten, oder an einem Tag, an dem keine
Beratung im ,Haus der Begegnung“ vorgesehen war — insbesondere die Gefllichteten
welche von Freitagnachmittag bis Montagmorgen in Gronau ankommen - erfasst und mit
dem Ndétigsten versorgt werden?

c) Wie werden die besonderen Bedarfe von Familien mit Kleinkindern und Babys
sichergestellt, wenn diese in Gronau ankommen?

d) Wie werden die besonderen Bedarfe von geflichteten Menschen mit Behinderung
sichergestellt, wenn diese in Gronau ankommen? Bitte erldutern sie insbesondere, wie der
eingeschrankten Mobilitat dieses Personenkreises Rechnung getragen wird.

04.) In der Ratssitzung am 18. Mai 2022 wurde der Fall der Ukrainerin L.C. thematisiert, die
arztliche Hilfe bendtigte und die — wie in der Ratssitzung durch die Verwaltungsleitung
bestatigt — auf eine Odyssee durch verschiedene Amter geschickt wurde. Die erste
Beigeordnete Frau Cichon erklarte in der Ratssitzung, sie sei Uber den Fall vor dem
Hintergrund des Versicherungsrechtes informiert gewesen, habe jedoch keine Kenntnis tber
den Gesundheitszustand von Frau L.C. gehabt und auch nicht um die besondere
Dringlichkeit gewusst. Nach dem Frau L.C. an verschiedene Stellen der Stadtverwaltung
verwiesen wurde und nachdem auch eine Intervention des Integrationsbeauftragten der
Stadt Gronau beim Sozialamt keinen Erfolg hatte, verschlechterte sich der Zustand von Frau
L.C. immer weiter, bis schlieBlich eine ehrenamtliche Helferin den Notruf alarmierte und Frau
L.C. ins Krankenhaus eingeliefert wurde. Zu diesem besonders tragischen Fall ergeben sich
far uns folgende Fragen:

a) Neben den versicherungstechnischen Fragen, wann wurde der Verwaltungsvorstand Uber
den Gesundheitszustand von Frau L.C. informiert und welche MaBnahmen sind ergriffen
worden, um zu helfen?

b) Hatte sich der Krankenhausaufenthalt von Frau L.C. vermeiden lassen, wenn ihr
rechtzeitig hausarztliche Hilfe zuteil gekommen ware?

c) Wie viele weitere Falle sind der Verwaltungsleitung bekannt, bei denen der
versicherungsrechtliche Status und damit die gesundheitliche Versorgung von gefliichteten
Personen unklar bzw. zwischen den Amtern der Stadt strittig ist? Wie wird sichergestellt,
dass diese Personen eine notwendige medizinische Versorgung erhalten?

05.) In einem am 23. Mai 2022 in den Westfélischen Nachrichten veréffentlichten Leserbrief
weist Ratsmitglied Trautwein-Kdéhler darauf hin, dass die Gberwiegend weiBen geflichteten
Menschen christlichen Glaubens aus der Ukraine anders behandelt werden als gefliichtete
Menschen aus anderen Landern, denen ,eine zum Teil ablehnende Haltung seitens der
Verwaltung“ entgegengebracht wurde. Es erfolge somit in letzter Konsequenz eine
Unterscheidung in die guten und die schlechten Geflichteten; in die erwliinschten und die
unerwlnschten Geflichteten. Dieser Verdacht wiegt schwer und darum fragen wir:

a) Trifft der von Ratsmitglied Trautwein-Kéhler erhobene Vorwurf zu, dass es aus Sicht der
Verwaltung einen Klassenunterschied unter Geflichteten gibt?



b) Eine Starke der ehrenamtlichen Hilfe vieler Blrgerinnen und Blrger unserer Stadt ist,
dass Ukrainerinnen und Ukrainer nach Ankunft auch bei Verwandten und Freunden sowie
engagierten Bilrgerinnen und Burgern unterkommen kénnen. Besteht hier ein Unterschied zu
geflichteten Menschen bzw. Asylsuchenden aus anderen Landern?

c) Welche MaBnahmen hat die Stadt ergriffen, damit Schutzsuchende aus Syrien,
Afghanistan und anderen Teilen der Welt sich nicht als Gefliichtete zweiter Klasse fiihlen?
Liegen entsprechende Hinweise von Ehrenamtlern, welche in der Flichtlingsbetreuung téatig
sind, vor?

06.) Der Rat der Stadt Gronau (Westf.) beauftrage den Biirgermeister am 18. Mai 2022
damit, unverziglich personelle Ressourcen zur auskémmlichen Betreuung von gefliichteten
Menschen sicherzustellen und damit den bekannt gewordenen Missstanden
entgegenzuwirken. Hierzu fragen wir an:

a) Welche MaBnahmen sind seit der Ratssitzung ergriffen worden? Bitte samtliche
MaBnahmen auflisten.

b) Welche weiteren MaBnahmen sind weiterhin geplant und wann werden diese umgesetzt?
c) Sind im Nachgang der Ratssitzung Probleme festgestellt worden, die zwar einer
unmittelbaren Ldsung beddrfen, far die bis jetzt aber noch keine Abhilfe zur

Problembehebung vorliegt?

d) Sind die Mitarbeiterinnen in die Fehler- und Problemanalyse eingebunden worden und
gibt es Problemanzeigen der Mitarbeiter, denen nicht abgeholfen werden kann oder soll?

07.) Hat oder wird die Verwaltungsleitung sich bei den betroffenen Personen — insbesondere
bei Frau L.C. — fUr die entstandenen Probleme entschuldigen?

lll. Antrag auf Einberufung einer Sitzung des Haupt- und Finanzausschusses

Gem. §§ 47 Abs. 1, 58 Abs. 2 GO NRW iVm §§ 2 Abs. 1, 28 Geschaftsordnung des
Rates der Stadt Gronau (Westf.) beantragen wir die Einberufung einer Sitzung des Haupt-
und Finanzausschusses. Fir diese Sitzung ist der Tagesordnungspunkt ,,Organisation und
Durchfiihrung der Fliichtlingshilfe durch die Stadt Gronau“ vorzusehen. Die Antworten
zu den unter Punkt Il. gestellten Fragen sind dem HFA im Vorfeld der Sitzung schriftlich
zuzuleiten, so dass zur Vorbereitung in den Fraktionen eine ordnungsgemaBe Befassung in
der Sache erfolgen kann.

Iv. Anzeige auf Antrag zur Akteneinsicht

Wir weisen vorsorglich darauf hin, dass wir uns das Recht vorbehalten gem. § 55 Abs. 4 GO
NRW vor der Sitzung Einsicht in samtliche mit der Organisation und Durchflihrung der
Flichtlingshilfe in Verbindung stehenden Akten — insbesondere auch der dazu geflihrten
Korrespondenz — zu nehmen.

Mit freundlichen GriiBen

Fon”

Jorg von Borczyskowski
(Fraktionsvorsitzender)



